ДОГОВОР № __________

на техническое обслуживание и ремонт автомобилей

в гарантийный и послегарантийный период
	г. Москва    
	 «____» ________________ 201__ г.


____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  _________________________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Автоштадт»,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора Петрова Сергея Владимировича,  действующего на основании  Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

              Автомобили – автотранспортные средства Заказчика,  передаваемые по Заявке-договору Исполнителю для проведения технического обслуживания и ремонта в гарантийный и послегарантийный период. Перечень автомобилей указан в  Приложении №1 к настоящему договору.  
Запасные части – составные части автомобиля, предназначенные для замены находившихся в эксплуатации таких же частей с целью поддержания или восстановления исправного или работоспособного состояния автомобиля.

Нормо-час – утвержденная Исполнителем условная величина, определяющая стоимость различных видов работ в единицу времени (Приложение №2 к настоящему договору).
Территория Исполнителя – территория, на которой Исполнителем выполняются работы по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств

Техническое обслуживание – комплекс диагностических и профилактических работ, предусмотренных заводом-изготовителем для автотранспортных средств данной марки.

Ремонт  –  работы по устранению несоответствий технических и эксплуатационных характеристик автомобиля исходным требованиям, установленным заводом-изготовителем, вызванных износом автомобиля, дорожно-транспортным происшествием или заводским дефектом.  

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется осуществлять техническое обслуживание и ремонт Автомобилей, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору в гарантийный и послегарантийный периоды их эксплуатации, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать результат выполненных работ. Не подлежит оплате в гарантийный период только ремонт неисправностей, произошедших по вине Изготовителя.
1.2. Конкретные наименования, объем и условия выполнения работ согласуются Сторонами дополнительно, в порядке, установленном настоящим Договором.  

2.  ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

2.1. Работы по ремонту и техническому обслуживанию осуществляются Исполнителем на  своей территории на основании предварительной Заявки Заказчика (Приложение №3). Каждая Заявка подписывается полномочными представителем Заказчика и передается Исполнителю в электронном виде или по факсу (495) 956-94-94. На основании полученной заявки Заказчик открывает Заявку-договор и присваивает ей номер, номер, присвоенный Заказчиком, является основанием для начала выполнения работ. При возникновении не предвиденных ситуаций связанных с отказом факсимильной связи информация о  Заявке должна быть передана Исполнителю любым возможным способом (мобильная связь и тд.) Заказчику для открытия Заявки-договора. 

2.2.  Сроки передачи автомобилей для осуществления технического обслуживания и ремонта определяются Исполнителем самостоятельно и доводятся (по усмотрению Исполнителя в устной или письменной форме) до сведения Заказчика. Заказчик обязуется предоставить принадлежащие ему автомобили в распоряжение Исполнителя в сроки, указанные Исполнителем. 

2.3. Доставка автомобилей на территорию Исполнителя для выполнения работ осуществляется силами Заказчика и за его счет, либо силами Исполнителя за счет Заказчика (кроме случаев оговорённых в дополнительном соглашении к договору). Исполнитель компенсирует Заказчику доставку только в случае того, если автомобиль обездвижен и не может продолжать движение из-за неисправности, возникшей по вине Изготовителя.
2.4. Автомобили для выполнения работ передаются Исполнителю по Акту сдачи-приемки, подписываемому уполномоченными представителями Сторон, в котором указываются комплектность автотранспортного средства, видимые наружные повреждения и дефекты, сведения о предоставлении Заказчиком запасных частей и материалов и т.п. 

2.5. Сроки выполнения работ устанавливаются Исполнителем самостоятельно исходя из вида, объема и сложности выполняемых работ и согласовываются с Заказчиком. Срок выполнения работ может быть продлен Исполнителем в случае отсутствия необходимых запасных частей, комплектующих и т.п. и/или в случае, когда по своему характеру выполняемые работы являются технически сложными и долгосрочными. В этом случае Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение трёх календарных дней.
2.6. В случае обнаружения в процессе выполнения работ, указанных в Заявке-договоре, скрытого дефекта, неустранение которого затрудняет или делает невозможным дальнейшее выполнение работ, Исполнитель приостанавливает работы и составляет Акт о наличии скрытого дефекта, устранение которого подлежит согласованию с Заказчиком. Акт является основанием для внесения соответствующих изменений в Заявку-договор, а также увеличения сроков и стоимости выполнения работ.

  В случае неполучения согласия Заказчика на устранение выявленного дефекта и, соответственно, на внесение изменений в Заявку-договор в течение одного дня с даты извещения, Исполнитель имеет право отказаться от исполнения работ по данной Заявке-договоре, если дальнейшее его исполнение затруднительно или невозможно без устранения выявленного скрытого дефекта. В этом случае Заказчик оплачивает стоимость фактически выполненных Исполнителем работ до момента обнаружения скрытого дефекта.

Если при выполнении работ в рамках настоящего Договора, Исполнителем будут выявлены дефекты, влияющие на безопасность дорожного движения, Исполнитель обязан сообщить об этом Заказчику и получить одобрение на устранение указанных дефектов. При несогласии Заказчика на проведение дополнительных работ, в заказ-наряде делается отметка о невозможности дальнейшей эксплуатации автомобиля.

2.7. Принятие Заказчиком результата работ осуществляется путем проверки полноты и качества выполненной работы. 

Работы считаются принятыми Заказчиком после проставления в заказ-наряде и акте сдачи-приемки выполненных работ соответствующей отметки за подписями уполномоченных представителей Сторон.  

2.8. В случае неподписания заказ-наряда и акта сдачи-приемки выполненных работ и отсутствия  письменного мотивированного отказа Заказчика от приемки работ (части работ) в течение  5 (Пяти) рабочих дней со дня предоставления заказ-наряда Исполнителем,  работа считается принятой Заказчиком.

3.  ПРАВА  И  ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. обеспечивать качество выполняемых работ в соответствии со стандартами, установленными заводом – изготовителем и приведенными в технической документации по ремонту и обслуживанию соответствующего автотранспортного средства. Гарантийные обязательства не распространяются на случаи, когда поломка произошла вследствие нарушения заводских правил эксплуатации, а также при превышении величины пробегов, установленных Изготовителем плюс 500км. пробега, если   автотранспортное средство не принято на ремонт в день обращения.

3.1.2. выполнять предусмотренные настоящим Договором работы с использованием своих запасных частей, материалов, оборудования, агрегатов, аксессуаров.

По согласованию Сторон Заказчик вправе предоставить свои материалы, запасные части, оборудование, агрегаты, аксессуары для проведения работ. В указанном случае гарантия на выполненные работы не предоставляется; 

3.1.3. уведомлять Заказчика об окончании выполнения работ в течение одного часа в устной форме (по телефону, указанному в п.11 настоящего Договора) или письменной форме (телефонограммой или по факсу по номерам, указанным в п.11 настоящего Договора).

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. самостоятельно определять своих работников (сотрудников), которым поручается выполнение работ и совершение иных действий, осуществляемых в рамках настоящего Договора;

3.2.2.  в случае необходимости без дополнительного согласования с Заказчиком привлекать для выполнения работ третьих лиц. В этом случае Заказчик обязан принять исполнение, предложенное за Исполнителя третьим лицом. Исполнитель несет всю ответственность за надлежащее выполнение третьими лицами условий настоящего Договора, если иное не оговорено Сторонами; 

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. оплачивать выполненные Исполнителем работы, включая возмещение стоимости запасных частей, материалов, оборудования, агрегатов, аксессуаров, предоставляемых Исполнителем, в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.3.2. Надлежащим образом принять выполненные Исполнителем в рамках настоящего Договора работы, а также забрать принадлежащий ему автомобиль в сроки, указанные Исполнителем, но не позднее 3 (Трех) дней с момента  получения уведомления (по факсу) от Исполнителя. 

3.3.3 Заказчик и его представители обязаны выполнять указания завода-изготовителя (требования сервисной книжки и руководства по эксплуатации) и следовать рекомендациям Исполнителя по правильной эксплуатации автомобилей.

3.3.4. При оформлении Заявки-договора на проведение работ (заказ-наряд) Заказчик должен предъявить Исполнителю необходимые документы, а именно: сервисную книжку, свидетельство о регистрации транспортного средства, доверенность на управление автомобилем и доверенность на право сдачи автомобиля для осуществления сервисного обслуживания и ремонта  и его получения после осуществления сервисного обслуживания.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. присутствовать на территории Исполнителя во время проведения работ и следить за ходом их выполнения, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя, а также получать от Исполнителя сведения о ходе выполнения работ в отношении автомобилей Заказчика.

3.4.2. Заказчик оставляет за собой право направлять независимого эксперта для проверки выполненных работ.
4. УСЛОВИЯ  И  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

4.1. При расчете стоимости работ Исполнителя по настоящему Договору используются нормы времени на выполнение всех видов работ, разработанные заводом – изготовителем с учетом повышающих коэффициентов.

4.2. Стоимость каждого вида работ Исполнителя по настоящему Договору определяется как произведение стоимости нормо-часа, установленной Исполнителем и согласованной с Заказчиком в Приложении №2 к настоящему Договору, и трудоемкости, согласно действующим программам технического обслуживания автомобилей и нормативным базам, разработанным производителем автомобилей и указанных в п. 4.1. данного вида работ. Работы по установке дополнительного оборудования, моечно-уборочных работ, эвакуации автомобиля  и услуг шиномонтажа оплачиваются согласно действующему прайс-листу Исполнителя. 
4.3. Стоимость запасных частей, материалов, оборудования, агрегатов, аксессуаров, используемых Исполнителем в процессе выполнения работ, определяется Исполнителем самостоятельно, согласно действующему у Исполнителя Прайс-листу и другим условиям договора.  

4.4. Итоговая денежная сумма, подлежащая оплате Заказчиком, определяется исходя из вида и реального объема выполненных работ, а также использованных в процессе выполнения работ  запасных частей, материалов, оборудования, агрегатов, аксессуаров, и указывается в заказ-наряде. 

4.5. Оплата выполненных Исполнителем работ производится Заказчиком не позднее 5-ти (пяти) банковских дней с момента отправки в электронном виде (по факсу или в сканированном виде) подписанного уполномоченными представителями сторон Акта приемки выполненных работ (закрытия заказ-наряда) на основании выставленного Исполнителем счета на оплату, включая НДС по установленной Законом ставке.  Счет может предоставляться в электронном виде. Исполнитель  так же выписывает счет-фактуру оформленную согласно ст. 169 гл. 21 НК РФ. Оплата по настоящему Договору осуществляется в рублях. Оригиналы документов предоставляются при первой же возможности.

  4.6. Исполнитель вправе:

 - Приостановить выполнение работ, а если они исполнены, то выдачу отремонтированного автомобиля представителю Заказчика, если сумма задолженности последнего по настоящему Договору составляет 20 000.00 (двадцать  тысяч) рублей включая НДС.

 4.7. Оплата  всех денежных платежей производится в форме безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя. Выделение НДС в платежном поручении Заказчика согласно счет-фактуры Исполнителя обязательно.

4.8. Заказчик имеет право перечислять денежные средства на расчетный счет Исполнителя в счет последующих технических обслуживаний, ремонта автомобилей,  указанные денежные средства фиксируются на абонентском счете Заказчика. Исполнитель обязуется по требованию Заказчика предоставлять информацию о размере суммы денежных средств на абонентском счете в день обращения.

4.9. Датой оплаты выполненных работ, считается дата списания денежных средств со счета Заказчика. 

5. ГАРАНТИИ

            5.1. Исполнитель предоставляет гарантию качества на следующие выполненные работы:

- на проверку и регулировку углов установки колес 1 сутки или 500 км в зависимости от того, что наступит ранее;

- на поверочные и диагностические работы – в течение 14 дней;

- по техническому обслуживанию – в течение 1 месяца;

- на ремонт двигателя, коробки передач – в течение 1 года или 15000 км пробега, что наступит ранее;

- на кузовные и окрасочные работы – в течение 6 месяцев;

- на другие виды ремонтных работ – в течение 1 месяца;

- на дефектовочные работы гарантия не распространяется. 
Гарантийный срок на выполненные работы исчисляется с момента подписания заказ-наряда о принятии автомобиля из ремонта или со дня письменного уведомления  об окончании выполнения работ.

Гарантийный срок на выполненные Исполнителем работы прекращается в том случае, если будет установлено, что автомобиль эксплуатировался с нарушением условий использования и эксплуатации, установленных изготовителем автотранспортного средства.
  5.2. На установленные оригинальные запасные части, оборудование, агрегаты, аксессуары Исполнителем предоставляется гарантия сроком на 2 (два) года с даты приема выполненных работ.  Гарантия не распространяется на детали, вышедшие из строя вследствие нарушения условий эксплуатации автомобиля, а также,  вышедшие из строя вследствие механических повреждений.  

Гарантийный срок на запасные части, детали, агрегаты и т.п., замененные Исполнителем в период действия гарантийного срока на автомобиль в целом, истекает одновременно с истечением гарантийного срока на автомобиль.

В случае использования при проведении работ запасных частей, оборудования, агрегатов, аксессуаров Заказчика, установленная в настоящем пункте гарантия на них не распространяется.
5.3. Исполнитель гарантирует сохранность автомобилей Заказчика и дополнительного оборудования, установленного на них, во время нахождения автомобилей на территории Исполнителя. 

5.4. Исполнитель обеспечивает утилизацию промышленных отходов, образующихся на территории Исполнителя в процессе проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей Заказчика.

5.5.  Гарантия осуществляется путем выполнения ремонта автотранспортного средства, а при необходимости и замены деталей, признанных дефектными. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

6.1. За виновную просрочку окончания выполнения работ, сроков передачи запасных частей, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя в отношении каждого конкретного вида работ/запасных частей неустойку в размере 0,1% (одна десятая процента) от стоимости этого вида работ/запасных частей за каждый день просрочки, но не более 5%.

6.2. В случае просрочки Заказчиком оплаты, Исполнитель, по своему усмотрению, вправе начислить и потребовать уплаты, а Заказчик обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,1%(одна десятая процента) от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 5%. 

6.3. В случае нарушения Заказчиком сроков получения автомобиля (п. 3.3.2. настоящего Договора), Исполнитель оставляет за собой право начислить и потребовать, а Заказчик обязуется уплатить Исполнителю по требованию (счету) последнего штраф в размере 150 рублей за каждый день нарушения указанных сроков. 

6.4. Исполнитель, при реализации предусмотренных п. 6.2., 6.3. настоящего Договора прав, может по своему усмотрению:

· предъявлять или не предъявлять требования по штрафам и неустойкам, предусмотренным п. 6.2., 6.3. Договора (использовать либо не использовать свое право на взыскание неустоек, штрафов) и определить срок их предъявления; и (или)

· установить период, в течение которого начисляются и (или) взыскиваются неустойки и штрафы; и (или)

· установить дату начисления неустойки и штрафа, предусмотренных настоящим договором; и/или

- взыскивать полностью или уменьшить размер неустоек, штрафов, предусмотренных настоящим Договором.

6.5. Уплата санкций, предусмотренных настоящим Договором, не освобождает виновную сторону от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязанностей по настоящему Договору, если оно явилось результатом действия обстоятельств непреодолимой силы, таких как: стихийное бедствие, военные действия, массовые беспорядки и другие чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, выходящие за пределы контроля сторон, возникшие после заключения Договора.

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.7.1. настоящего Договора, сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, должна незамедлительно известить другую сторону о начале указанных обстоятельств и о том, исполнению какого обязательства эти обстоятельства препятствуют, не позднее трех дней после начала их действия, и подтвердить наличие указанных обстоятельств письменными документами компетентных органов.

7.3. Срок действия Договора продлевается соответственно на срок действия форс-мажорных обстоятельств. В случае если любая из сторон заявит в письменном виде о своем намерении прекратить дальнейшее действие настоящего Договора ввиду действия обстоятельств, указанных в п.8.1 настоящего Договора, стороны производят полный взаимный расчет с составлением по итогам расчетов акта или иного двустороннего документа, подтверждающего факт проведения полных взаимных расчетов, и прекращают действие настоящего Договора. 

8.  СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания  и действует до «31»  декабря 201__ года. 

Прекращение срока действия настоящего Договора не является основанием для прекращения по нему денежных обязательств, которые действуют до момента их полного и надлежащего выполнения. 

8.2.  Настоящий Договор считается продленным  на каждый последующий год, если до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявила в письменном виде о прекращении Договора.  

8.3. Любая из Сторон Договора вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Стороны обязаны письменно известить  друг друга об одностороннем расторжении настоящего Договора не позднее, чем за 2 (два) месяца до предполагаемой даты расторжения. 

8.4. При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон, Стороны обязуются полностью исполнить свои взаимные обязательства, возникшие в ходе реализации настоящего Договора, существующие на момент расторжения.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами.

9.2. В случае если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, то дело подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 10.1. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему и переписка теряют силу.

10.2.  Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

10.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только в письменном виде путем составления одного документа, подписанного уполномоченными представителями Сторон. Изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

10.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.

 10.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	                              ЗАКАЗЧИК
	
	             ИСПОЛНИТЕЛЬ

	_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​_
	
	ООО «Автоштадт»

Юридический адрес: 142784, Московская обл., Ленинский  р-н, г.п. Московский, 23 км. Киевского шоссе, в районе дер. Картмазово, Здание технического центра №1.
Фактический адрес: 142784, Московская обл., Ленинский  р-н, г.п. Московский, дер. Картмазово, 23 км. Киевского шоссе владение 15. 

Р/С 40702810720760726201
К/С 30101810300000000714
СТ-ПЕТЕГБУРГСКИЙ Ф-Л ОАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК» г. Санкт-Петербург
БИК 044030714
ИНН 5003074360; КПП 500301001
ОКПО 63492613
Телефон (495) 956-94-94



                                    Заказчик:                                                             Исполнитель:

      ______________/ ________________ /                          ______________  / Петров С.В./
                     М.П.                                                                       М.П.

Приложение №1                         к Договору  № _____ от «___» ____________________ 201__г.
 Список автомобилей, принадлежащих  Заказчику

	№ п/п
	Марка, модель
	VIN
	Год выпуска
	№ государственной регистрации

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	

	16.
	
	
	
	

	17.
	
	
	
	

	18.
	
	
	
	

	19.
	
	
	
	


Заказчик:                                                                              Исполнитель:
____________ / _____________ /                                              _____________/ Петров С.В./
М.П.                                                                                                   М.П.
Приложение №2                         к Договору  № _____ от «___» ____________________ 201__г.
Цены на услуги исполнителя  

Стоимость нормо-часа
	Марка автомобиля
	Стоимость в рублях за 1 нормо-час, в т.ч. НДС

	
	ТО и ремонт

	Фольксваген Гольф, Бора, Поло, Туран, Джетта, Кедди 

Фольксваген Пассат,

Шаран, Каравелла,   

Транспортёр, Мультивен,

Транспортёр Т5, ЛТ, Крафтер, Пойнтер, Эос, Тигуан, Широкко, Нью Битл
	2140,00

	Фольксваген Туарег
	2140,00

	Фольксваген Фаэтон
	2140,00

	Автомобили 

иностранного производства
	2140,00


Заказчик:                                                                     Исполнитель:
____________ / _____________ /                                          _____________/ Петров С.В./
М.П.                                                                                                  М.П.
Приложение №3                         к Договору  № _____ от «___» ____________________ 201__г.
Заявка № __________

к Договору  № _____ от «___» ____________________ 201__г.
	Заказчик: __________________________

Исполнитель: _______________________


	Модель а/м: _______________________

Гос. номер:________________________

Пробег: ___________________________




	Дата записи
	

	Дата приезда
	


Перечень неисправностей и предполагаемых работ (заполняется со слов Заказчика):________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​​​​_____________
Со сроком выполнения работ ____дней,  перечнем неисправностей и предполагаемых работ согласен: Подпись Заказчика _______               «____» ___________ 201_г.
